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Workplace Communication

动起来! 你的每份精彩都源自你的努力

朋友圈里有个做贷款的小姐姐，平时基本没有什么联系，但是对于她朋友圈中的点滴我还是

特别关注的。并非因为她长相不错又是跟我同龄，而是每当我工作中忙的焦头烂额亦或是业务上

难有进展的时候我都会想去翻翻她的朋友圈，收获一份激情后默默离开。

制造行为动机
每个人工作总是要和同事客户之间进行沟通，都想说服

对方按照自己的预期完成指定行为，但是实际上真的能够说

服对方的情况并不多。殊不知，改变对方行为最有效的办法

是在对方的心里种下一颗种子，一个名为行为动机的种子。

接下来的任务就是等待它发芽……

即使是成年人，在工作中也需要给予行为的动机，有时

是迫于生活压力，有时是为了展现自己或者是受到外界环境的

指使，但是我相信，无论是哪一种，制造行为动机后，行为都

会付出。只是有的时候不是非常理想，比如：为了展现自己的

价值，迫于权力的驱使或者为了物质性的奖赏，这些最终都是

短时效的，甚至一旦得不到心中的结果，会适得其反。

利用结果制造动机——和特定行为相关的结果分为两

类：一种是具有长期影响的，一种是悄无声息地出现的。需

要刺激行为的发生，我们需要帮助行为人发现后者的出现。

具体方法：

联系的前价值  把当前对方对关注的核心价值与行为发生与

否直接关系。

短期收益和长期损失 短期享受和长期问题之间是存在必然

的联系的。强调长期收益说服对方。

推出潜在受害者 描述错误行为对他人造成的意料之外有难

以预见的不利影响。

他人观点  让行为人从另外一个角度观察自己的行为。

联系当前奖励 此时的奖励可以让行为人认识到满足特定期

望能给自己带来好处。

制造行为动机的方法——实施的办法要与行为人的情

况相吻合

教导对方理解行为与结果之前的关系，共同探讨问题并解

决问题。在解决问题的同时优先提醒行为人问题的重要性，从各

种可能预测到的结果中寻找有利于行为发生的，刺激行为人发现

必要的行为动机。

当自然结果没有任何作用时候，惩罚手段不失为一个解决

问题的好办法。

设计权宜之计 在不改变对方行为模式的情况下，安排其他

补救措施。即使不能劝说行为人改变自己，我们也需要提出应对

之道的办法避免成为行为人错误行为的“帮凶”。

善始善终——最后明确行为人的最终行为目标，即何

时何地由谁来完成什么任务，然后设定跟踪时间表以检查计

划的执行情况。

  商务部—王浩宇

不管男女老少，动起来吧！

或许很多人都存在一个认知误区：觉得在公司工作的

年限越长，就越应该升职加薪。

前段时间有爆料京东发布内部邮件，要求坚决淘汰3类

人（不能拼搏的人、绩效差的人、性价比低的人）。所谓性

价比，若在生活中，我们花尽可能少的钱，买到较好的产

品，即性价比高，俗称“划算”，而相反，性价比低则“不

划算”。在职场上，性价比低的人员，即公司花较高的工

资，而其产出和贡献太低，与公司付出不匹配；或同等工资

下，相比有些人的产出和贡献较少。

社会是现实的，对于企业来讲，无论你过去曾经做出

过何种成绩，如果你不与时俱进，没有贡献，就会变成棘手

的成本，公司没有裁掉你，你自己也都会感觉无法适应，待

不下去。

人要时刻明白，任何一个岗位分分钟都有可能被一个

更有能力、更年轻的人替换掉。同样的产出，年轻人或许比

你更有活力，更有精力，更能加班，那么从公司的角度来

讲，为什么不用此人？所以要想避免被淘汰，就得不停地提

升自己的核心竞争力，在成长的过程中不断积蓄能量。核心

竞争力是什么，与时俱进，让自己变强，才是你最好的稳

定，同时，不断的学习，最好是跨界学习。比如，学销售

的，不妨学学心理学，让你的销售谈判更高一筹。

知 乎 上 曾 有 人 问 ： “ 毁 掉 一 个 人 最 好 的 方 法 是 什

么？”其中有一个答案：“就是让他好好上班，生活过得足

够的安逸”。就会像温水里的青蛙，待得越久，跳出来的几

率也就越小。太舒适的环境往往蕴含着危险。习惯的生活方

式，也许对你最具威胁。别在最应该奋斗的年纪，却选择提

前过上老年生活，所以，学习、创新，不断地让自己变强，

这才是最好的稳定。

一辆自行车，骑起来的时候，才是最稳定的。同样道

理，一个人，动起来的时候，才是最有朝气的时候，也才是

最稳定的。

医学推广部—王伟 销售部—王博义

利，开始了一段全新的人生之旅——穿越塔克拉马干沙

漠。他大可以在自己熟悉的领域继续赚钱，始终呆在自

己的舒适圈里。但是他没有，他选择在自己的领域达到

一个难以超越的高度后，追随自己内心深处的呐喊，完

成自己新的梦想和追求。不论他最后是否穿越成功都不

能否定他人生的精彩，因为当他归来时他已不是曾经的

他。放下自己辉煌的过去，一切重心出发，不畏未知的

困难，享受沿途的风景，当他决心踏入一个全新世界并

决心做到极限的时候，那一刻他的人生充满精彩。

平凡如我，可能奋斗一辈子也不见得能拥有购买一

辆法拉利的财力，也没体力和勇气去穿越沙漠，挑战人

类的极限。但是这依旧不妨碍我去追求属于自己的精彩

人生。因为我深知，人生的精彩不是跟别人比，而是超

越自己。是相信自己可以做到，是相信自己的努力配的

上自己的野心。也许现在在奇方奋斗的我依旧是个平凡

的区域经理，也许我短期内依旧不能完成欧洲游的计

划，但是我依旧坚信总有一天我可以。我可以带上我生

命中最重要人去领略世界不同的风景文化，我可以在事

业上做出一份成绩证明自己，我终有一天能将想做的事

情一一实现！

我比她幸运，她家在武汉周边的一个小县城，姐弟两

人都是由母亲一人拉扯大的，17年24岁的她一无所有的

来到武汉，踏进了所谓金融圈最底层的工作，长达3个月

没有开单，然后突然的一个月她成为了公司的销冠，迅速

的升职加薪。后来自己合伙开了家金融服务公司，在18年

那个金融贷款的寒冬里存活了下来。今年买了房，买了

车，准备十一的婚礼。她的朋友圈永远有一种向上的热情

和责任，你可以看到接近凌晨客户的咨询微信，也可以看

到她一天跑遍了武汉各大房管所，或是男友加班时她送到

楼下的爱心晚餐，或者是“女孩子就是要赚钱”的毒鸡

汤，当然也有抱怨身体不适时也要安排客户的签约的心

酸，更有深夜医院的点滴，她活的辛苦，却也精彩。

身边这样充满正能量的人不少，不是因为有房有车就

称的上传统意义上的成功，因而觉得这个人是值得尊敬或

者活得精彩的，而是你努力的样子狼狈却美丽，因而你的

所获会更加精彩。生活有千万种活法，人生有不同的领域

和意义。最为俗气的便是对物质的追求，但是这一点都不

丢人，因为我们每个人肩膀上都有责任，我们首先要能养

得起自己，然后还有我们的父母子女以及我们的另一半。

但是绝非有钱就是精彩，精彩是现在比过去更好，精彩是

实现了之前的梦想，精彩是挑战未来无

限的可能！这些并不是金钱能够单单去

满足的，是我们在风雨中的坚韧的前

行，是我们在朋友相互鼓励中的奋斗，

是孩子可爱的笑脸，是妻子温柔的注

视，因为真心付出并且来之不易，生活

才能精彩。

虎牙直播里有个户外主播囚徒，

或许很多游戏玩家对他并不陌生，这个曾经一度代表中国

最高炉石水平的玩家放弃了他的游戏事业，卖了他的法拉

生活不止眼前的苟且，当我们足够努力时就会收获

精彩。远方之所以迷人，不是因为你到达不了，而是因

为你知道，总有一天你能到达那里并开启新的旅程。
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